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Las bandas de puntuaciones y los criterios de evaluacién de las pags. 3 a 4 deberan usarse
cuando asi lo indique el esquema de calificacion.

Seccion A

Q1 | Q2 | Q3
(b) | (b) | (b)

Puntuacion

Descriptor de nivel

0

El trabajo no alcanza ninguno de los niveles especificados por los
descriptores que figuran a continuacion.

1-2

e Escaso conocimiento y comprension de los temas pertinentes y de las
herramientas (cuando corresponda), técnicas y teorias de gestion
empresarial.

Escaso uso de la terminologia de gestion empresarial.

e Escasa referencia al material de estimulo.

34

Descripcion o analisis parcial de algunos temas pertinentes con cierto
uso de las herramientas (cuando corresponda), técnicas y teorias de
gestion empresarial.

e Cierto uso de la terminologia adecuada.

e Se hace cierta referencia al material de estimulo, mas alla de la sola
mencion del nombre de una o mas personas o de la organizacion.

e En el extremo inferior de la banda de calificacion, las respuestas son
en su mayoria teéricas.

5-6

e Analisis de los temas pertinentes con buen uso de las herramientas
(cuando corresponda), técnicas y teorias de gestion empresarial.
Uso de terminologia adecuada en toda la extension de la respuesta.

e Uso eficaz del material de estimulo.
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Seccion B
Q4 (d)

Puntuacion

Descriptor de nivel

0

El trabajo no alcanza ninguno de los niveles especificados por los
descriptores que figuran a continuacion.

1-2

e Escasa comprension de las exigencias de la pregunta.

e Se explican o aplican escasas herramientas (cuando corresponda),
técnicas y teorias de gestion empresarial, y falta terminologia de la
asignatura.

e Escasa referencia al material de estimulo.

34

e Cierta comprension de las exigencias de la pregunta.

e Se explican o aplican ciertas herramientas (cuando corresponda),
técnicas y teorias de gestion empresarial pertinentes, y se usa cierta
terminologia adecuada.

e Se hace cierta referencia al material de estimulo, pero a menudo no va
mas alla de la mencioén del nombre de una o mas personas o de la
organizacion.

5-6

e Comprension de la mayoria de las exigencias de la pregunta.

e Se explican y aplican herramientas (cuando corresponda), técnicas y
teorias de gestion empresarial pertinentes, y se usa terminologia
adecuada la mayor parte del tiempo.

e Se hace cierta referencia al material de estimulo, mas alla de la sola

mencion del nombre de una o mas personas o de la organizacion.

Ciertos indicios de una respuesta equilibrada.

Algunos juicios son pertinentes pero no estan fundamentados.

7-8

Buena comprension de las exigencias de la pregunta.

Se explican y aplican bien las herramientas (cuando corresponda),
técnicas y teorias de gestion empresarial pertinentes, y se usa
terminologia adecuada.

e Buena referencia al material de estimulo.

e Indicios soélidos de una respuesta equilibrada.

e Los juicios son pertinentes pero no siempre estan bien
fundamentados.

9-10

e Buena comprension de las exigencias de la pregunta, incluidas las
implicaciones (cuando corresponda).

e Se explican con claridad y se aplican con un fin determinado las
herramientas (cuando corresponda), técnicas y teorias de gestion
empresarial pertinentes, y se usa terminologia adecuada en toda la
extensién de la respuesta.

e Uso eficaz del material de estimulo de un modo que refuerza
significativamente la respuesta.

e Indicios de equilibrio en toda la extension de la respuesta.

e Juicios pertinentes y bien fundamentados.
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Seccion A

Describa dos beneficios a largo plazo para UP de sus estrategias de marketing
(lineas 72-77). [4]

Antecedentes proporcionados en el material de estimulo: las estrategias de
marketing de UP son "agresivas" (linea 74) y UP, a diferencia de sus
competidores, sigue invirtiendo mucho en su marketing ("Adriana consideraba
que los gastos de marketing eran una inversion que valia la pena", (lineas 75-
76), especialmente en términos de promocion (comunicando activamente sobre
los “logros de UP tanto en investigacién como en la ensefanza” (linea 77) y
sobre sus “tarifas competitivas.” (linea 78)).

Los beneficios a largo plazo incluyen:

El principal beneficio anticipado a largo plazo (es decir, el objetivo estratégico
que justifica estas estrategias de marketing) es conseguir mas estudiantes (ya
que son los 'clientes' de UP), tanto estudiantes locales (ya que “muchos alumnos
locales han decidido posponer sus estudios por un afio”, (linea 64)) y estudiantes
internacionales (ya que “pagan a la universidad tarifas mas altas que los locales”
(lineas 66-67)). Para UP, mas estudiantes significan mas ingresos, lo que mejora
la situacion de flujo de caja (muy importante, ya que UP tiene “problemas de flujo
de caja”, como se repite varias veces, lineas 70, 84 y 103).

Otros beneficios a largo plazo de las estrategias de marketing de UP incluyen:

e otras partes interesadas externas estaran al tanto del éxito de UP: partes
interesadas del sector privado (por ejemplo, Di Jones, que es "Di es directora
de una empresa multinacional de computacién que financia parte de la
investigacion de UP en el area de la informatica", (lineas 130-131)), o en el
sector publico (politicos locales y regionales, para que se acuerden de la UPy
la sigan apoyando);

e atraer nuevo personal a UP, ya que su promocién agresiva lo muestra
indirectamente como un empleador potencial de eleccion.

Nota: La pregunta no es sobre la combinacion de marketing (4P o incluso 7P). Si
la respuesta es solo un resumen de la combinacion de marketing de UP (que
describe el producto de UP (cursos de alta calidad), el precio (tarifas
competitivas), etc.); otorgue hasta [2], ya que demuestra cierta comprension del
marketing, pero no del tema de las estrategias, ni de la nocién de beneficios a
largo plazo. Asimismo, las respuestas sobre formas de promocion ATL y BTL y
las respuestas que utilizan la matriz de Ansoff (por ejemplo, desarrollo de
productos: UP que ofrece nuevos cursos) también pueden acreditarse
parcialmente, ya que muestran conocimientos de marketing.

Acepte todo otro beneficio a largo plazo pertinente.

Si la respuesta tiene contexto valido sobre un beneficio a largo plazo sin
referenciar el beneficio se le puede otorgar el segundo punto (descripcion y
aplicacion) [0] + [1].

Al puntuar, considere [2] + [2].

Otorgue [1] por cada identificacion de un beneficio apropiado y [1] por algo de

descripcion y aplicacién. Otorgue un maximo de [2] por cada beneficio. Otorgue
un maximo de [4] por 2 beneficios.



(b)
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Explique las posibles repercusiones para UP de las cuestiones éticas que
enfrenta (lineas 121-142). [6]

Las cuestiones éticas y las repercusiones incluyen lo siguiente:

Designacion de un nuevo miembro del consejo de administracién con vinculos
con la trata de esclavos: ¢ UP puede resolver esta situacion? ¢ El problema va
a desaparecer? ;Qué repercusiones esta teniendo? Si se retira a esa
persona del consejo de administracion, ¢ cuales seran las consecuencias?
Pérdida de una persona de talento y valiosa. Pérdida de reputacion.

Orador invitado: eso lo tienen que decidir los alumnos. ¢ Adriana deberia
intervenir? ; Cuanta publicidad negativa generara? ; UP desea una
confrontacion con los alumnos? ;Qué hay de la libertad de expresién? ;Qué
dicen las leyes que cubren esta situacion, o el reglamento universitario? Las
repercusiones dependen de lo que decidan los alumnos. UP podria sufrir una
pérdida de reputacién si el orador se presenta; podrian verse visos de
autoritarismo o rechazo a la libertad de expresion si el orador no acude a la
invitacion de hablar en la Sociedad de Politica.

Precios excesivos de los medicamentos para los paises menos desarrollados:
si se interrumpe el financiamiento, esto podria repercutir en las
investigaciones de la universidad.

Acepte toda otra repercusion pertinente.

Utilice las bandas de puntuacion de la pagina 3.

Otorgue un maximo de [3] por una respuesta tedrica o por una respuesta que se
limite solo a una repercusion.

Otorgue un maximo de [5] si la respuesta es principalmente descriptiva, pero en
contexto.

Otorgue un maximo de [6].



(a)

(b)
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Resuma dos pasos que Adriana deberia dar si decide despedir a Jim, el decano
de la Facultad de Historia (lineas 107-120). [4]

Entre estos dos pasos, cabria mencionar:

e Hablar con Jim y otros miembros del cuerpo docente.

¢ Aplicar el procedimiento de despido por el departamento de recursos
humanos de UP.

¢ Posiblemente tenga que reunirse con Jim y sus representantes sindicales.
Preparar un caso con las razones del despido de Jim por si se escala el
problema y Jim decide demandar a UP por despido injusto. Esto mismo esta
haciendo Patricia (linea 110). El despido es por negligencia del empleado
mientras que el despido por reduccion de personal no lo es.

¢ Pedirle al departamento de recursos humanos que anuncie la vacante,
internamente o externamente de un nuevo puesta, ya que Jim tendra que ser
reemplazado.

¢ Revision de la dotacién del personal de la Facultad de Historia. ¢ Sera
necesario reemplazar a Jim?

Acepte cualquier otro paso relevante, mientras que se apliquen a lo que Adriana
haria si decide despedir a Jim. Pasos que no sean del procedimiento, como una
revision de la Facultad de Historia, también pueden acreditarse.

Al puntuar, considere [2] + [2].

Otorgue [1] por cada paso apropiado y [1] por aplicaciéon de cada paso.
Puntuacion maxima por los dos pasos: [4].

Explique las estrategias —ademas de las reducciones de plantilla— que UP
podria usar para resolver sus problemas de flujo de caja (lineas 67-71). [6]

Los métodos pueden incluir lo siguiente:

e EI| 20 % del personal tiene contratos a tiempo parcial. Se podria reducir la
cantidad de horas de mas miembros del personal.

e UP ha mantenido su presupuesto de marketing, que se podria recortar.

¢ Hay subutilizacion de algunas instalaciones, que se podrian alquilar para
obtener ingresos adicionales.

e Reducir las visitas de los profesores al extranjero.

e Cancelar los cursos que no sean econdémicamente viables, como los de
historia o lenguas modernas.

¢ Aumentar las tarifas, pero son competitivas y hay escasez de alumnos.

¢ Otros métodos, de indole genérica, incluyen la demora de los pagos a
proveedores y la reduccién de gastos.

¢ Fuentes de financiacion a corto plazo. Estos, deben ser apropiados para UP.

Acepte todo otro método pertinente.
Utilice las bandas de puntuacioén de la pagina 3.

Otorgue un maximo de [3] por una respuesta teodrica o por una respuesta que se
limite solo a un método.

Otorgue un maximo de [5] si la respuesta es principalmente descriptiva, pero en
contexto.

Otorgue un maximo de [6].



(a)
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Resuma dos factores del analisis STEEPLE que influyan en las
decisiones de UP. [4]

Marco STEEPLE: factores sociales, tecnolégicos, econdmicos, éticos, politicos, legales,
ecoldgicos.

Los factores del analisis STEEPLE incluyen lo siguiente:

¢ La difusion de publicidad negativa de parte de los activistas (social)

e Los cambios en los medicamentos, la inteligencia artificial y otras tecnologias
(tecnolégico)

El accidente en la planta quimica (ecolégico, ambiental)

La recesion econdmica (econdmico)

La reduccion en el gasto de otras universidades (econémico)

Las subvenciones gubernamentales y “recibié un gran volumen de
financiamiento gubernamental para investigar medicamentos” (Lineas 51-52)
(politico)

Si la respuesta tiene contexto valido sobre un factor del STEEPLE, sin
mencionar al factor, se le puede otorgar el sequndo punto (aplicacién) [0] + [1].

Las respuestas deben tener dos factores del STEEPLE distintos. Por ejemplo:
Por dos factores Econémicos la puntuaciéon maxima es [2].

Acepte todo otro factor pertinente.
Al puntuar, considere [2] + [2].

Otorgue [1] por un factor apropiado y [1] por aplicacion. Puntuaciéon maxima por
los dos factores: [4].

Nota: Para otorgar el segundo punto, cada factor debe estar explicitamente
ligado a un factor de STEEPLE. Se aceptara cierta flexibilidad en las
descripciones por categoria. Por ejemplo, la recesion econémica puede estar
desarrollada en el factor social o las subvenciones gubernamentales pueden ser
vistas de una perspectiva legal. EI mismo factor, no puede utilizarse dos veces.
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Explique formas en que UP podria lograr mayor sostenibilidad en el afo
académico 2022-2023 (lineas 143-152). [6]

Entre las formas de lograr mayor sostenibilidad, cabe mencionar:

¢ Reconstruccién de las instalaciones respetando normas de sostenibilidad mas
exigentes; esto podria incluir disefio edilicio, sistemas de calefaccién e
iluminacion, muebles y equipamiento, uso del espacio.

e Mantenimiento y mejora de los actuales niveles bajos de desechos,
contaminacion, energia y consumo (la mencion de estas cuatro opciones se
consideraria solo una forma). Podria lograrse creando instalaciones de
reciclado, fomentando la reduccion al minimo de los desechos y encontrando
usos mas eficientes de la energia.

¢ Ampliacion del uso de fuentes de energia solar y otras fuentes sostenibles.
¢ Espacio disponible?

o Adhesion a las politicas de responsabilidad social de la empresa, tras una
revisién y un mayor desarrollo. Reduccion permanente en el consumo
energético.

¢ Revision de la prestacion de ensefianza en linea. Un aumento en la
ensefianza en linea contribuiria a reducir el consumo energético en UP.

Candidatos pueden hacer referencia a distintos tipos de sostenibilidad
incluyendo el resultado final triple (triple bottom line) . Este tipo de ejemplos tiene
que ser acreditado.

Utilice las bandas de puntuacioén de la pagina 3.

Otorgue un maximo de [3] por una respuesta tedrica o por una respuesta que se
limite solo a una forma o pro copiar extractos del material de estimulo.

Otorgue un maximo de [6].



(b)
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Seccion B
Defina el término remuneracion basada en el desempefrio. [2]

La remuneracion basada en el desempefio es un sistema de pago mediante el
cual los salarios se vinculan a la medida en que una persona o un grupo cumplio
con los objetivos preacordados para su puesto de trabajo.

La remuneracion basada en el desempeno podria ser un motivador financiero.
Sin embargo es dificil de implementar, por ejemplo, para medir y cuantificar el
desempefio de un trabajador.

Otorgue [1] por una definicién parcial que contenga algunos de los elementos y/o
una definicion circular. [2] por una definicion clara que demuestre comprension
mas alla de sostener que el pago esta relacionado con el desemperio.

Puntuacién maxima: [2].

Explique una repercusién para UP y una repercusion para los profesores de UP
de los nuevos patrones de trabajo. [4]

Repercusiones para UP:

e Trabajo en el hogar: ;Como se supervisa? ;Quiza se necesite mas
disponibilidad de instalaciones? ;Costos de los equipos extra para el hogar?

¢ Reduccion de las vacaciones: mejor uso de las instalaciones. Un posible
aumento en los costos aunque podria ayudar con la sostenibilidad.

Repercusiones para los profesores de UP:

e Trabajo en el hogar tres dias a la semana. ¢ En qué medida es factible? ¢ Con
qué equipos? Menos traslados, mas tiempo disponible.

¢ Reduccion de las vacaciones: es improbable que a los profesores les parezca bien.
¢ Desalienta la motivacion? ¢Aumenta la rotacion de personal?

Los nuevos padrones se tratan del trabajo en el hogar y la reduccion de las
vacaciones. Podria considerar la capacitacion ya que esta vinculada al nuevo
padron ej el hecho que los profesores requieren una capacitacion para adaptarse
a los nuevos padrones de trabajo.

No acepte una respuesta sobre la remuneracion basada en el desempefio que
es un metodo de recompensa financiera ya evaluado en #4a.

Los candidatos también pueden explicar los impactos como "impacto a largo
plazo" contra el “impacto a corto plazo”, o “impacto positivo” contra el “impacto
negativo impacto”, o “impacto financiero” contra el “impacto de recursos
humanos”. Estas perspectivas son validas, siempre que se refieran a los nuevos
padrones de trabajo

Al puntuar, considere [2] + [2].
Otorgue [1] por la identificacion de una repercusion para los profesores de UP

apropiada y [1] adicional por aplicacién. Otorgue [1] por una repercusion para
UP apropiada y [1] adicional por aplicacion. Puntuacion maxima total [4].



(c)
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Explique dos métodos de investigacion de mercado primaria que UP podria
emplear para hacer un seguimiento del progreso de cada curso. [4]

Los métodos pueden incluir lo siguiente:
Grupos de discusién

e Observacién

e Cuestionarios

e Entrevistas

Los metodos podrian ayudar a recopilar informacion de alumnos y/o
profesores.

Acepte otro metodo pertinente.
Al puntuar, considere [2] + [2].

Otorgue [1] por la identificacion de un método apropiado y [1] adicional por una
explicacion aplicada al material de estimulo. Puntuacion maxima total: [4].



(d)
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Recomiende si UP deberia abrir un campus en el Pais B. [10]

Argumentos a favor:

o El Pais B tiene una economia en expansion. Esto sugiere un potencial
crecimiento en el numero de alumnos. También sugiere que el Pais B puede
afrontar los pagos a UP.

e Es posible que mejore aun mas la reputacion de UP, que ya es solida.

e UP recibiria una tarifa plana y un pago por cada alumno que completara los
estudio.

o El Pais B aportara el campus y las instalaciones.

o El Pais B contratara al personal, lo que ahorrara esta tarea a UP.

e UP tendria cierto control sobre los cursos, los programas de estudio, la
capacitacion y el seguimiento.

Argumentos en contra:

e Muchas areas sobre las que UP tiene escaso control: numero de alumnos,
calidad de la contratacién de personal y la captacion de alumnos,
instalaciones.

¢ Algunos aspectos implicaran mas trabajo para UP: estudios de mercado,
seguimiento, aprobacion de titulos, capacitacién, provisién de programas de
estudios.

Mayores costos para UP. ;Se corresponden con el rendimiento?

e Hay muchas incertidumbres.

Otras cuestiones importantes que se enfrentan: declinacion en el numero de
alumnos, accidente, etc. Quiza UP deba concentrarse en las actividades
centrales.

Acepte toda otra ventaja o desventaja pertinente.

Se debe puntuar segtn las bandas de puntuacion de la pagina 4.

Por una respuesta unilateral, otorgue un maximo de [5].

En el caso de las respuestas que consideren ambos aspectos, con buen uso de
las pruebas objetivas —en patrticular de la seccion B— pero ninguna conclusion
o evaluacién efectiva, otorgue un maximo de [8].

Para obtener el total de los puntos, el alumno debe presentar una conclusiéon o

evaluacion plenamente respaldada, con buen uso de las pruebas objetivas, en
particular de la seccion B.




